Conferinta GfK
Financial Market Research

GfK Romania are placerea sa va invite la
a treia editie a

Conferintei Financial Market Research

Marti, 8 iunie 2010, sediul GFK Romania

Agenda:
9.00 - 9.30 Primirea invitatilor
9.30 -9.45 Introducere
Andi Dumitrescu, Director General GfK Roménia
9.45 - 10.15 intre cheltuiali si prudenta

Atitudini fata de asigurarile de locuinta si de pensiile private
Diana Pincescu, Cercetdtor - Cercetare Cantitativa
Alexandru Terecoasa, Cercetdtor - Cercetare Cantitativa

10.15-10.45 Global Retail Banking in 2010
Alexander Zeh, Team Leader GfK FMR Team CEE

10.45 - 11.15 Pauza de cafea

11.15-11.45 Comportamentul financiar al romanilor
O perspectiva 3D
Anca Zamfirescu, Cercetator Senior - Cercetare Cantitativa
Andreea Vintila, Cercetator Senior - Cercetare Calitativa

11.45-12.00 Client multumit = cresterea afacerii
Explorarea satisfactiei clientilor
Anca Zamfirescu, Cercetdtor Senior - Cercetare Cantitativa

12.00 - 12.30 Discutii libere

Daca doriti sa participati, va rugdm sa completati Formularul de inregistrare atasat si sa il trimiteti
la: raluca.bob@gfk.com sau diana.pincescu@gfk.com

Va puteti inscrie si colegii interesati de aceastd conferinta. Pentru ca numarul locurilor este limitat, va
rugam sa va inregistrati cat de curand posibil, nu mai tarziu de 2 iunie 2010. Participarea este

gratuita.

Va asteptam cu drag la conferinta noastra,
Echipa GfK



