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Al doilea an de criza in Romania.
Ce s-a schimbat fata de 2009? Ce ne asteapta in urmatorul an?

FMCG Market. A Growth from Knowledge Kit

Raportul integrat care realizeaza o radiografie in profunzime a atitudinilor si
comportamentului consumatorilor

Intr-o combinatie UNICA a 4 SURSE DE DATE DE CERCETARE:

v GfK Panel de Gospodarii v GfK Cercetare Cantitativa
v GfK Cercetare Calitativa * Roper Report
« Interviuri etnografice « Omnibus
« Interviuri cu CEO din companii + Consumer Confidence Barometer

importante din FMCG v" Date statistice oficiale




Nou fata de raportul din 2009

- Analiza datelor pe categorii si sub-categorii de produse

v Food v Perspnal Care

- Sweets & Salty * Skin Care

* Dairy * Hair Care

« Culinary « Shaving & Washing
v Beverages v Home Care

* Laundry Care
* Home Care & Paper Products

- Raportul contine opiniile unora din cei mai mari jucatori din
industrie, la cel mai inalt nivel

- Harta valorilor consumatorului roman in 2010 si ce s-a schimbat
fata de 2008
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Principalele intrebari la care raportul raspunde:

» Care au fost cele mai importante provocari cu care s-au confruntat producatorii
in 2009 si ce asteptari au de la 2010?

« Care sunt cele mai mari temeri ale consumatorilor si ce schimbari au avut loc
in sistemul lor de valori? Cum se reflecta ele la nivelul stilului de viata?

« Cum a evoluat consumul in gospodarii pe categorii de produse?

« Ce strategii de adaptare au gasit consumatorii in ultima perioada?
« Unde se simt cel mai puternic efectele crizei?

« Cum se vad consumatorii in viitorul apropiat?

« Care ar fi oportunitatile de crestere pentru producatori?
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Continut detaliat

1. Perspectiva macroeconomica

2. Perspectiva producatorilor FMCG
v~ Cum a fost anul 2009 pentru producatori
v" Principalele provocari in 2010
v Cum cred producatorii ca vor reactiona consumatorii lor anul acesta
v" Strategii anticriza si oportunitati de revenire

3. Perceptia si atitudinile romanilor fata de efectele crizei

v" Starea de spirit a romanilor de la declansarea crizei pana in prezent — la nivel de
esantion reprezentativ national si principalele sub-grupe socio-demografice

v Consecintele crizei la nivel personal
v Cum se vad consumatorii in viitorul apropiat — scenariu optimist sau pesimist?

4. Preocupari, temeri si valori
v" Schimbari in ierarhia preocuparilor si temerilor in 2010 fata de 2008

v~ Cum a influentat contextul actual sistemul de valori al consumatorilor?
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Continut detaliat

5. Schimbari in atitudinile si comportamentul consumatorilor
v" Asteptarile consumatorilor de la producatorii FMCG - Cum cred consumatorii
ca vor reactiona producatorii FMCG pentru a se apara in fata crizei

v Cum s-au schimbat criteriile in alegerea unui magazin fata de 2008
v" Importanta pretului in cumpararea unor categorii de produse
v' Atitudini si comportamente financiar-bancare in 2010
- Atitudini fata de economisire, creditare, pensii
+ Conturile de economii si depozitele
- Evolutia creditelor — utilizare si intentie
v" Evolutia pietei bunurilor de folosinta indelungata
v" Evolutia utilizarii Internetului si a telefonie
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Continut detaliat

6. Evolutia consumului in gospodarii pe categorii de produse

+ Produse alimentare si bauturi

«  Produse de ingrijirea casei

+ Produse de ingrijire personala
In cadrul grupurilor de venit: mic, mediu, mare
In functie de profilul socio-demografic al gospodariilor
Micro-strategii in incercarea de a face fata efectelor crizei
Importanta diferitelor tipuri de magazine pentru consumul casnic

N N N N

Evolutia marcilor private

7. Asteptari privind cheltuielile in urmatoarele 6 luni
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Va oferim cu placere mai multe detalii despre acest studiu sau
despre alte studii sindicalizate GfK.
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Va multumim!




