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GfK Mystery Shopping 
Pastreaza clienti si economiseste bani 

Stiati ca…

dintre clientii care au trecut  printr-o
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au renuntat la furnizorul de telecom                     
sau

au renuntat sa achizitioneze servicii de la 
un anumit furnizor din cauza experientei 
negative din magazin/ call centre 

Bazata pe rezultate din cercetare Omnibus’

dintre clientii care au trecut  printr-o
experienta negativa cu operatorii:
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Mystery Shopping-ul ajuta la imbunatatirea unei afaceri prin… 

Retinerea & Consolidarea
relatiei cu clientii actuali

Oferirea celei mai
bune experiente

Cross-sell acolo
unde este cazul

Inlaturarea factorilor
de nemultumire

Servicii  de inalta 
calitate

Castigarea de clienti noi

Asigurarea unor stocuri/ unei
marchetizari corecte de produs

Recomandarea personalului
& cunoasterea ofertelor

Evaluarea punctelor de vanzare  
(si service)
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Cresterea
vanzarilor

Servicii
mai bune

Folosire
eficienta a 
resurselor

Eficienta imbunatatita

Conformitate cu standardele
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In magazinele proprii/ 
partenere & Call centere

Evaluari obiective 
ale nivelului de 
performanta a 
personalului

Determinarea 
punctelor tari si a 
celor slabe

Cresterea vanzarilor/ 
retinerea clientilor

Cand este NECESAR un Mystery Shopping?

Evaluarea  
eficientei

programelor de 
training

Evaluarea  
performantei 
personalului

© 2010 GfK Romania

Modalitate de 
motivare a 
personalului

Crearea unor 
programe de 
training 

Evaluarea 
performantelor 
pietei si a 

competitorilor

Crearea unor
strategii de 

vanzare bazate pe
valoare adaugata

Monitorizarea 
impementarii & 
eficientei diferitelor 
strategii de vanzare

Implementarea unui
sistem de bonificatii

Servicii care fac diferenta, 
cresc satisfactia clientilor

... si altele
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Beneficii GfK Mystery Shopping    

> Echipe dedicate de cercetatori experimentati, pe fiecare piata: Financiara, 

FMCG, Telecom, Retail, Automotive, Farmaceutice

> Retea nationala de Mystery shopperi

> Monitorizare si training pentru Mystery shopperi

> Timing competitiv (datorita tehnologiei de introducere a evaluarilor online)  

> Experienta extinsa – aprox.13 800 vizite/ telefoane de Mystery Shopping 

realizate in ultimii 2 ani (pe consumatori & business)
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> Raportare customizata, cu accent pe rezultate actionabile

> Raportare online prin intermediul: portalurilor gratuite GfK sau a portalurilor 

customizate la preturi modice

> Sistem riguros de control al calitatii evaluarilor de Mystery Shopping

> Resurse de cercetare de piata si analitice extinse 

> Capacitatea de a lega studiile MS si date din studii de 
Satisfactie/ Loialitatea a clientilor

> Performanta este motto-ul nostru

> Capacitati  globale de a realiza studii de Mystery Shopping – peste 30 de 

tari

> Flexibilitate
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GfKGfK Romania Romania www.gfk-ro.com

Oana Neacsu Oana Neacsu – Cercetator

Departamentul de cercetare cantitativa

oana.neacsu@gfk.com

Va multumim pentru atentie!


