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GfK Departamentul de Cercetare Cantitativa
CAPI (Interviu Personal Asistat de Calculator) I
Nou in Iasi

@ Acum, avem o noua locatie CATI in Iasi, in inima centrului
universitar.

AVANTAIJE

- Exista 72 ¢e nol statil CATI din care intervievatorii nostri pot
efectua interviuri telefonice oriunde. Aceasta noua abilitate ne da
posibilitatea de a efectua un numar mai mare de interviuri intr-un
interval mai scurt decat inainte, ceea ce ne permite sa livriam datele
mai rapid.

- Putem telefona pe telefon fix sau mobil utilizadnd baza de date de

a clientului sau putem genera numerele de telefon folosind soft-ul
nostru.

- De la studiul satisfactiei clientilor, loialitate, segmentare pana
la apelantul misterios, U&A si multe altele, totul poate fi facut prin
intermediul CATI.



