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Shopping Monitor România

Obiective Principale

 Identificarea evoluţiei obiceiurilor şi atitudinilor de cumpărare în ultimii doi ani;

 Investigarea obiceurilor de cumpărare actuale din retail-ul modern şi tradiţional;

 Înţelegerea diferenţelor între segmentele de consumatori în funcţie de motivaţiile
de cumpărare;

 Identificarea preferinţelor consumatorilor şi înţelegerea modului în care diverşi
factori influenţează alegerea locului preferat de cumpărare;

 Impactul mărcilor private asupra obiceiurilor de cumpărare;

 Analiza lanţurilor de retail şi a principalelor lor formate, atât din punctul de
vedere al gradului de cunoaştere cât şi al experienţei practice de cumpărare
acolo;

 Evaluarea lanţurilor individuale din punct de vedere al nivelului preţurilor, gamei
de sortimentaţie, prospeţimii şi calităţii produselor, calităţii mediului de cumpărare,
disponibilităţii şi amabilităţii personalului.

Specificaţii studiu:

Desfăşurat în Noiembrie 2009, eşantion de 800 persoane cu vârsta 15+ (responsabili pentru
cumpărarea bunurilor de uz curent în gospodărie), din mediul urban.


